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Aktuell werden 531 Viertelzlige im Linieneinsatz eingesetzt

Tagliche Fahrzeugverfligbarkeit S -Bahn Berlin

Viertelziige im Linieneinsatz Friih HVZ [7:00 Uhr] Aktuelle Lage Fahrzeugeinsatz
Jun 2009 Sep 2014
600 v A Aktuell werden 531 Viertelziige in
der HVZ eingesetzt
— L U U , _ |
500 " ! A Von Vorkrisenzustand abweichende
geringere Zugstarke nur noch bei
Linie S45 und S85
400 & | < .
A Das Angebot der S-Bahn Berlin
entspricht aktuell 99,2% der

bestellten Zugleistung; in

300 -
Brandenburg vollstandiges
Angebot

2001 ” A Wegen der von den Landern
bestellten Mehrleistungen (u.a.

100 Schlie3ung der Taktlicke auf der

Stadtbahn, 10-Minuten-Takt nach
Teltow Stadt) ist die

o4 Betriebsleistung der S-Bahn
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L Quelle: Meldung geméaR 8 18 Abs. 7 VV im Betrieb eingesetzte Viertelziige, exkl. Betriebsreserve und Betriebsstérungen; Stand: per 10.09.2014 .
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Entwicklung Abonnements

—

Jahresvergleich Abonnements S-Bahn Berlin 2008 - 2014
Anzahl Abonnements in Tausend

250
225
200 2008* || 130,4
150 -
2010*f 176,9 +8,7%
125
100 | ZAONRES B ECISHE I | +5,0%
75 + 2012* 1 191,1 +2,9%
50 | 2013* | 196,9 JEERIZ
25 +
2014** 4 199,8 |EZAXCais
0,
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
Abo 2008 1 Abo 2009 # Abo 2010 9 Abo 2011 u Abo 2012 m Abo 2013 mAbo 2014

*Angaben zum 31.12.
**Angabe zum 31.08.

Wir|verbinden ***\/ergleich zum 31.08.2013
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S-Bahn in der Kundensicht &
PUnktlichkeit August 2013 bis August 2014

_ Plinktlichkeit S-Bahn Berlin

in % nach LeiDis und Verkehrsvertrag

100% oy 97,03%
95,14% 92:65% 9452% 94,63%
91,58% 91.88%

96,26% 90.94% 85% % 96,54%
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95,95% . . o 96,71%
94,99% 9527%  95.25% o4 46%

94,48% 94,12%

0 o,
90% 92,08% 92,69%

94,74%  93.41%
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=c=kundenrelevante Plnktlichkeit (LeiDis) —ea=Plinktlichkeit Verkehrsvertrag
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Mit moderner Technik zur Zugabfertigung
wird gleichzeitig ein neues Abfertigungsverfahren eingeftihrt

BAHN

Neue Technik zur Zugabfertigung durch

den Triebfahrzeugfihrer mittels Fahrzeugmonitor
Lugzielanzeige

Lautsprecher

Zugabfertigung durch den Triebfahrzeug-
fiihrer: Zur Kontrolle der Tiiren werden
die Kamerabilder iiber W-LAN auf

den Monitor in den Fiihrer- \ \
stand iibertragen.

Kamera mit
W-LAN funktion

Zugmeldeanlage leitet betriebliche Daten weiter

Betriebszentrale

Status und nachste Schritte

>

>

A Neue Abfertigungstechnik bislang auf 12 Ring-

Stationen (Storkower Stral3e, Sonnenallee,
Tempelhof, Schdneberg (Ring), Landsberger
Allee, BeusselstralRe, Heidelberger Platz,
Westend, Frankfurter Allee, Messe Nord,
Hermannstral3e, Greifswalder Str.) in Betrieb

Technische Anlagen auf weiteren Stationen
installiert (z.B. Prenzlauer Allee, Neukélin und
Sudkreuz) und teilweise bereits vom EBA
abgenommen

Inbetriebnahme nach Abschluss der internen
Beteiligungsprozesse

Abschluss Umsetzung neue Technik auf allen
Ringstationen bis Fruhjahr 2015

Abschluss Umsetzung auf allen weiteren
geplanten Stationen bis Ende 2015

( /Seit 90 Jahren.

S-Bahn Berlin GmbH, 09/2014
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Fahrer 0 Assistenz 8 System FASSI:
mit einem Bildschirm besser verkntpft

FASSI verbessert Situation fur die Tf

A auf Fahrzeugen der S-Bahn Berlin keine
Fuhrerraumanzeige des Fahrplans

A gultiger Fahrplan des Zuges als personliche, selbst

zu aktualisierende Unterlage Tf , bestehend aus:
A Buchfahrplan (3 Hefte, ca. 455 Blatt)
A Ortliche Richtlinie
A La(ca. 12 Blatt)
A ggf. geltende Fahrplananordnungen

A FASSI bedeutet einen zusatzlichen Monitor im
Fuhrerraum und

FASSI Monitor aus Sicht des Triebfahrzeugfiihrers in der BR 481 A Vereinfacht die Kommunikation mit der
Transportleitung
A Optimiert die Datenerfassung von Fahrermeldungen
und das Berichtswesen
Ziele: A Entf alll d- Bichfahmlanp.iae r 0

A Verbessert die Anschlussgewéhrung

A Energieeinsparung A Erleichtert das Energieeffiziente Fahren

)

Entlastung Mitarbeiter (Tf, Transportleitung, Logistik) A Aktuell werden alle Fahrzeuge damit ausgeriistet

)

Beschleunigung der betrieblichen Informationen und

Abliufe A regularer Start zum Fahrplanwechsel 15.12.2014
Wir verbinden}

] Seit 90 Jahfen. Bahn Berli
S-Bahn Berlin GmbH, 09/2014 8 ann berlin



Die Wintervorbereitung ist im vollen Gange

Winterfestmachung 2014/15

A Die regulare Uberpriifung aller Fahrzeuge zur ; o P b i (’
Winterfestmachung lauft seit Mitte August i | vl A - AR g
planméaRig A g T |

A SondermalRnahmen Fahrzeuge

A Flugschneeabweiser (BR481)
A Verkurzte Trittleiste Fahrgastraumtir (BR485)
A Kupplungsabdeckungen (Erprobung)

A Zusétzlich bleiben zahlreiche weitere Mal3-
nahmen aus Vorjahren an der Flotte wirksam
(z. B. Turenteisung)

A Neue Anlage im Werk Wannsee zur schnelleren
Enteisung ab Winter 2014/15

A Auch Stationen werden auf Winter vorbereitet

A Einsatz mobiler Enteisungsteams (Turen)

Wir|verbinden Vorher Nachher
Seit 90 Jahren.
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Ersatzkonzept zur Stadtbahnsperrung hat sich bewéahrt 0 Positive
Rickmeldung von Fahrgéasten und Aufgabentragern

—

Stadtbahnsperrung Sommer 2014

A Baumalinahmen auf der Stadtbahn konnten ptinktlich beendet werden

A Insgesamt 32km Schienen erneuert, 20.000 Diibel ausgetauscht, 2.500 Tonnen
Schallabsorber entsorgt und neuverlegt

A Gesamtkosten: 17 Mio. (

A Ersatzkonzept mit zusatzlichen Regionalziigen und bis zu 30 Bussen wurde von den
Fahrgasten gut angenommen

A Umfangreiche Fahrgastinformationen und englischsprachiges Personal erleichterten die
Orientierung auch fur Ortsfremde

A Lob auch vom Aufgabentrager

A in 2016 Fugensanierung der S-Bahnstrecke am Hauptbahnhof - erneute Sperrung der
westlichen Stadtbahn vsl. Marz bis Mai erforderlich

A Ersatzkonzept 2016 analog 2014

Wir|verbinden

] Seit 90 Jahfen. .
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Auch in 2015 zahlreiche Einschrankungen durch Baumafinahmen

d Kritisch ist die Dauer der Sperrungen

o
L]
L s -
[ ] &

Hennigsdorf

's) i . . '

BAHN

L
o=y

Sperrung Nord -Sid Tunnel
2 (Grunderneuerung BGB-BNB, Weichenerneuerung BPOP,
Einbau und Inbetriebnahme ZBS)

FUK Berlin Hauptbahnhof (Fernbahn)
(Bruckenarbeiten Bln Hbf-Le Bf)
Zeitraum: 28.08., 22.00 Uhr ¢ 23.11., 04.00 Uhr

[ :

F
r

Olympiastadion & Westkreuz

(Weichenerneuerung Bf Westkreuz, BOLS 8 BWKR ein-
gleisig)

Zeitraum: 08.06., 01.30 Uhr 8 12.06., 22.00 Uhr

f
F
#

Osthf O ."
Ostkreuz 4 k)
d

I8 Zeitraum: 16.01., 22.00 Uhr 6 04.05., 04.00 Uhr Sperrung Strausberg 9 Strausberg Nord
=" TS = (Grunderneuerung Bestand, Neubau 2. Gl:
A Begegnungsabschnitt BSTV 8 BHGM)
Schinhole 1 Zeitraum: 20.07. 8 14.09.
=edindpr - ..
¥ A\ —
Hif O . ' (}A
Zon 'S, : Strausbery

Bundesplatz & Halensee

(Grunderneuerung Bundesplatz 6 Halensee;
Grunderneuerung Bundesplatz: Gl 621, 622 sowie
Weichenerneuerung)

Zeitraum: 17.07. ¢ 01.09.

Sidkreuz :
® - :

A100: Sperrung Neukélln & Baumschulenweg
Vsl. Sperrpause in den Osterferien:
A 02.04.,22:00 Uhr 8 09.04., 04.00 Uhr

v A A=

L
¥

-
-

» -

Spindler sfel
L
N Adlershof
« P PR = k. Ay srinau

(Lichtenrade) - Mahlow 0 Blankenfelde
(Gleiserneuerung, Weichenwechsel)
Zeitraum:

13.07. 8 31.07. (Mahlow 0 Blankenfelde)
31.07. 8 31.08. (Lichtenrade 6 Blankenfelde)

+
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& 'E‘rkner
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L
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1
1

O
Teltow Stadt S

) T

lughafen

EU Sterndamm

Wir|verbinden
Seit 90 Jahren.
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A Sperrung Gleis 3 bis 15.06., 0
A Teilsperrung Gleis 4 und 5 ab

4.00 Uhr
15.06.15, 04.00 Uhr bis vsl. 30.05.16, 04.00 Uhr

12

Quelle: DB Netz AG (Arbeitsstand: 02.09.2014)
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Umfangreiche Bauarbeiten erfordern in 2015 eine 3,5 -
-Sud-Tunnels

monatige Vollsperrung des Nord

-Sid-Tunnel

Baubetriebsfiihrung Sperrung Nord

Oranienburg
Bernau

. Birkenwerd
Hennigsdorf irkenwerder Buch S9
S8 S45

Gesundbrunnen
GroBgorEchen YorckstraRe
stralte S2/S25
N

S1
Griinau
S85
Zeuthen

S45/S8

Wannsee
Teltow Stadt
S25 Flughafen Schonefeld
Blankenfelde S9
S2 S45

s S-Bahn-Angebot == == Kein S-Bahn-Angebot — Sperrabschnitt

N

Wir|verbinden
Seit 90 Jahren.
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Die MaRnahmen im Einzelnen

A Kein S-Bahn-Verkehr im Abschnitt Gesundbrunnen (a) &
Anhalter Bahnhof (e) im Zeitraum Fr, 16.01.2015, 22
Uhr bis Mo, 04.05.2015, 4:00 Uhr

A MalRnahmen (Auswahl): Einbau ZBS, Weichenwechsel,
Gleiserneuerung Gesundbrunnen & Nordbahnhof,
Wechsel Stromschienen, Kabelarbeiten, Austausch
Tunnelbeleuchtung

A  Ersatzkonzept:
- S1 (Nord) Oranienburg/Frohnau 8 Gesundbrunnen
- S1 (Sud) Wannsee 8 GrolRgorschenstral3e
- S2 Blankenfelde 0 Yorckstral3e
- S25 Teltow Stadt 8 Yorckstral3e
- S45 Birkenwerder 8 Stdkreuz 8 Schonefeld als
3/4
- S8 Hennigsdorf 8 Griinau (-Zeuthen)
- S85 Buch 0 Ostkreuz o6 (Grunau)
- S9 Bernau 0 Flughafen Schoénefeld

A Umfahrung via Ringbahn
A SEV im Abschnitt YorckstraRe 8 Bornholmer StraRe
A BVG-Verstarkung in Priifung

@ Bahn Berlin
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Fahrplan 2015: Neue Abfahrtszeiten auf den Nord -Std-Linien,
Angebotsverdichtungen im Abend - und Wochenendverkehr

Fahrplanwechsel am 15.12.2014

r======= e 1

A Stabilisierung des Anschlusses in Wannsee durch 3 Minuten Ubergangszeit von der S7

ﬁ' ' A verlangerter 10-Minuten-Takt bis Frohnau bis ca. 22:10 Uhr, bis Waidmannslust bis ca. 22:40 :
. Uhr (tgl.) |

. A in beiden Richtungen ca. 2 Minuten friiher :

" A verkehrt in Richtung Norden neu vor der S1 zur Vermeidung von Verspatungsiibertragungen :
1 1

A verlangerter 10-Minuten-Takt bis Buch bis ca. 22:10 Uhr (tgl.)

Angebots -

i A Taktharmonisierung d erstmals gerader 5-Minuten-Ta kt zur HVZ (-Takt)s| an gi Verbesserungen
: : im Fahrplan 2015

i A verlangerter 10-Minuten-Takt im Abschnitt Charlottenburg & Ahrensfelde bis ca. 23 Uhr (Mo-Fr)
' (S75 verkehrt dafiir ab 21 Uhr im 20-Min-Takt)

i A an Samstagen Kapazitatserhéhung auf der Stadtbahn durch Ausweitung des 10-Minuten-Takts
575 - auf den Abschnitt Ostbahnhof 6 Westkreuz und Einsatz von 4/4-Ziigen

e e e e

Wir|verbinden
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Mit neuen Zugzielanzeiger und neuer Beschallungstechnik
wird das Reisendeninformationssystem von Grund auf modernisiert

Status und nachste Schritte

Neue Zugzielanzeiger und Beschallungstechnik

i — % A 553 LCD-Anzeigern auf 134 Stationen der
.2 . Berliner S-Bahn in Betrieb
SA2 e iarme
] : asa_ U Ring A DSA-Anzeiger auf 33 Stationen in Betrieb
542 S Ring

g " eR) i A Neue IP-basierte Beschallungstechnik auf allen
] : S-Bahn- Stationen installiert und auf

l 166 in Betrieb
o . A Inbetriebnahme der 10 bereits installierten und
' betriebsbereiten LCD-Anzeiger und der neuen
, ] oy Beschallungstechnik auf den Stationen
¥ ! “ v . Walimannsdorf und Flughafen BER

A Inbetriebnahme von 27 weiteren LCD-Anzeigern

A Netzweite Installation von LCD-Zugzielanzeigern auf den Stationen Ostkreuz (Stadtbahn) und

auf 135 Stationen Warschauer Stral3e
A Zusétzliche Installation von DSA-Anzeigern auf A Empfehlung zur Erganzung bereits mit LCD-

33 Stationen Anzeigern ausgerusteter Stationen mit
A Installation der neuen Beschallungstechnik auf zusatzlichen Anzeigern an DB Station&Service

<(< allen 168 Stationen tbergeben
Wiiver

Seit 90 Jahren. Bahn Berli
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Fahrgéaste honorierten besonders unsere Bemihungen um
Sauberkeit

PSI
A positive Entwicklung des PSI beruht insbesondere auf deutlich verbesserten PSI-
Werten fur die Teilbereiche Zliige und Bahnhofe

A erhohtes nachtliches Sicherheitsempfinden in den S-Bahnziige und an den S-
Bahnhofen

A Fahrgéaste auRern sich Giberwiegend positiv tiber die Sauberkeit der Sitze

A zerkratzte, verschmierte oder bespriihte Scheiben fihren nach wie vor zur
Unzufriedenheit mit der Sauberkeit in S-Bahnziigen

A S-Bahnkunden sind mit der Sauberkeit der Bahnsteige und Sitzgelegenheiten
Uberwiegend zufrieden

Sonderprogramm Fahrzeuginnenraumsanierung gestartet

A Ergénzung des turnusmaRig stattfindenden Reinigungsprogramms: Investition von 1 Mio.
Euro, um mutwillige Beschadigungen zu beseitigen

A mehrmonatiges Programm zur Beseitigung von Vandalismusschaden ist im April gestartet
A Aufkleber informieren Kunden dariiber, wann der Wagen aufgefrischt und renoviert wurde

Wir|verbinden
Seit 90 Jahren.
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Unsere Online -Angebote haben sich erfolgreich etabliert:
7,6 Mio. Zugriffe auf die Website und fast 25.000 Follower bei Twitter

—
| webssiteundmobiewebsste

Webseite und mobile Webseite

N&chste Schritte im Herbst 2014
A Uberarbeitung Mobile Webseite
A Aufzugsstorungen von BVG und S-Bahn/DB in den VBB-
Auskunftssystemen 7,6
A Echtzeitdaten der BVG in Fahrplanauskunft

A Der Tagesspiegel am 6. Januar 2014:
A'LH %HK|UG HTwiteWih&/Fazebbok. Feuerwehr und S-
%DKQ PDFKHQ GDV VHLW -DKUHQ Twit@®eriA(LQHU GHU DNWLYVWHQ
Berlinistdie S-% DKQ ~
A Nahezu 25.000 Follower im September 2014
Zuwachs um etwa 10.000 Follower innerhalb von 12 Monaten
(Stand 11.09.2014 = 24.295 Follower)

Wir|verbinden
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