
Fotos: J. Donath 

  

 Peter Buchner 

S-Bahn Berlin GmbH 

Berlin,  18.09.2014 

S-Bahn Berlin GmbH  
 

Fahrgastsprechtag 

Fotos: D.Ulrich 



Inhalt  

1. 

2. 

Aktuelle Performance 

Baumaßnahmen und Fahrplan 2015  

S-Bahn Berlin GmbH, 09/2014 2 

Übergangsverkehre 4. 

3. Kundeninformation   



1. 

Inhalt  

3 S-Bahn Berlin GmbH, 09/2014 

2. 

Aktuelle Performance 

Baumaßnahmen und Fahrplan 2015 

Übergangsverkehre 4. 

3. Kundeninformation   



Aktuell werden 531 Viertelzüge im Linieneinsatz eingesetzt  

Tägliche Fahrzeugverfügbarkeit S -Bahn Berlin  

Viertelzüge im Linieneinsatz Früh HVZ [7:00 Uhr]1 

 

ÁAktuell werden 531 Viertelzüge in 

der HVZ eingesetzt 

ÁVon Vorkrisenzustand abweichende 

geringere Zugstärke  nur noch bei 

Linie S45 und S85 

ÁDas Angebot der S-Bahn Berlin 

entspricht aktuell 99,2% der 

bestellten Zugleistung; in 

Brandenburg vollständiges 

Angebot  

ÁWegen der von den Ländern 

bestellten Mehrleistungen (u.a. 

Schließung der Taktlücke auf der 

Stadtbahn, 10-Minuten-Takt nach 

Teltow Stadt) ist die 

Betriebsleistung  der S-Bahn 

Berlin heute höher als vor der 

Krise  

 

1 Quelle: Meldung gemäß § 18 Abs. 7 VV im Betrieb eingesetzte Viertelzüge, exkl. Betriebsreserve und Betriebsstörungen; Stand: per 10.09.2014 

Aktuelle Lage Fahrzeugeinsatz  

Jun 2009  Sep 2014 
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Entwicklung Abonnements  

*Angaben zum 31.12. 

**Angabe zum 31.08. 

***Vergleich zum 31.08.2013 

130,4 2008* 

162,7 2009* +24,7% 

176,9 2010* +8,7% 

185,8 2011* +5,0% 

191,1 2012* +2,9% 

196,9 2013* +3,0% 

199,8 2014** +2,5%*** 
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S-Bahn in der Kundensicht ð  

Pünktlichkeit August 2013 bis August 2014  
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Mit moderner Technik zur Zugabfertigung  

wird gleichzeitig ein neues Abfertigungsverfahren eingeführt  

Neue Technik zur Zugabfertigung durch  

den Triebfahrzeugführer mittels Fahrzeugmonitor   

ÂNeue Abfertigungstechnik bislang auf 12 Ring-

Stationen (Storkower Straße, Sonnenallee, 

Tempelhof, Schöneberg (Ring), Landsberger 

Allee, Beusselstraße, Heidelberger Platz, 

Westend, Frankfurter Allee, Messe Nord, 

Hermannstraße, Greifswalder Str.) in Betrieb 

Â Technische Anlagen auf weiteren Stationen 

installiert (z.B. Prenzlauer Allee, Neukölln und 

Südkreuz) und teilweise bereits vom EBA 

abgenommen 

Â Inbetriebnahme nach Abschluss der internen 

Beteiligungsprozesse 

Â Abschluss Umsetzung neue Technik auf allen 

Ringstationen bis Frühjahr 2015 

Â Abschluss Umsetzung auf allen weiteren 

geplanten Stationen bis Ende 2015    

Status und nächste Schritte  
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Fahrer ð Assistenz ð System FASSI:  

mit einem Bildschirm besser verknüpft  
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FASSI Monitor aus Sicht des Triebfahrzeugführers in der BR 481 

Â auf Fahrzeugen der S-Bahn Berlin keine 

Führerraumanzeige des Fahrplans 

Â gültiger Fahrplan des Zuges als persönliche, selbst 

zu aktualisierende Unterlage Tf , bestehend aus: 
Á Buchfahrplan (3 Hefte, ca. 455 Blatt) 

Á Örtliche Richtlinie 

Á La (ca. 12 Blatt) 

Á ggf. geltende Fahrplananordnungen 

ÂFASSI bedeutet einen zusätzlichen Monitor im 

Führerraum und  
Á Vereinfacht die Kommunikation mit der 

Transportleitung 

Á Optimiert die Datenerfassung von Fahrermeldungen 

und das Berichtswesen 

Á Entfall des ăPapierò- Buchfahrplan u. a. 

Á Verbessert die Anschlussgewährung 

Á Erleichtert das Energieeffiziente Fahren 

ÂAktuell werden alle Fahrzeuge damit ausgerüstet 

Â regulärer Start zum Fahrplanwechsel 15.12.2014 

ÂGesamtinvestition von ca. 6 Mio û 
 

 

 

FASSI verbessert Situation für die Tf  

Ziele: 

Â Energieeinsparung 

Â Entlastung Mitarbeiter (Tf, Transportleitung, Logistik) 

Â Beschleunigung der betrieblichen Informationen und 

Abläufe 

Â Fehlerreduzierung 

 

 

FASSI Ziele  



 

Die Wintervorbereitung ist im vollen Gange  
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Winterfestmachung 2014/15   

Vergrößerung der Kupplungsabdeckungen 

Vorher  Nachher 

 

 

ÂDie reguläre Überprüfung aller Fahrzeuge zur 

Winterfestmachung läuft seit Mitte August 

planmäßig 

ÂSondermaßnahmen Fahrzeuge 

ÂFlugschneeabweiser (BR481) 

ÂVerkürzte Trittleiste Fahrgastraumtür (BR485) 

ÂKupplungsabdeckungen (Erprobung) 

ÂZusätzlich bleiben zahlreiche weitere Maß-

nahmen aus Vorjahren an der Flotte wirksam 

(z. B. Türenteisung) 

ÂNeue Anlage im Werk Wannsee zur schnelleren 

Enteisung ab Winter 2014/15 

ÂAuch Stationen werden auf Winter vorbereitet 

ÂEinsatz mobiler Enteisungsteams (Türen) 
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Ersatzkonzept zur Stadtbahnsperrung hat sich bewährt ð Positive 

Rückmeldung von Fahrgästen und Aufgabenträgern  

11 

ÂBaumaßnahmen auf der Stadtbahn konnten pünktlich beendet werden  

ÂInsgesamt 32km Schienen erneuert, 20.000 Dübel ausgetauscht, 2.500 Tonnen 

Schallabsorber entsorgt und neuverlegt 

ÂGesamtkosten: 17 Mio. û 

ÂErsatzkonzept mit zusätzlichen Regionalzügen und bis zu 30 Bussen wurde von den 

Fahrgästen gut angenommen 

ÂUmfangreiche Fahrgastinformationen und englischsprachiges Personal erleichterten die 

Orientierung auch für Ortsfremde 

ÂLob auch vom Aufgabenträger 

Âin 2016 Fugensanierung der S-Bahnstrecke am Hauptbahnhof - erneute Sperrung der 

westlichen Stadtbahn vsl. März bis Mai erforderlich 

ÂErsatzkonzept 2016 analog 2014   

 

 

 

Stadtbahnsperrung Sommer 2014  
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Auch in 2015 zahlreiche Einschränkungen durch Baumaßnahmen 

ð Kritisch ist die Dauer der Sperrungen  
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EÜ Sterndamm  

Á Sperrung Gleis 3 bis 15.06., 04.00 Uhr 

Á Teilsperrung Gleis 4 und 5 ab 15.06.15, 04.00 Uhr bis vsl. 30.05.16, 04.00 Uhr 

Bundesplatz ð Halensee  
(Grunderneuerung Bundesplatz ð Halensee; 

Grunderneuerung Bundesplatz: Gl 621, 622 sowie 

Weichenerneuerung) 

Zeitraum: 17.07. ð 01.09. 

Olympiastadion ð Westkreuz  
(Weichenerneuerung Bf Westkreuz, BOLS ð BWKR ein- 

gleisig) 

Zeitraum: 08.06., 01.30 Uhr ð 12.06., 22.00 Uhr 

Sperrung Strausberg ð Strausberg Nord  
(Grunderneuerung Bestand, Neubau 2. Gl: 

Begegnungsabschnitt BSTV ð BHGM) 

Zeitraum: 20.07. ð 14.09. 

A100: Sperrung Neukölln ð Baumschulenweg  

Vsl. Sperrpause in den Osterferien: 

Á 02.04., 22:00 Uhr ð 09.04., 04.00 Uhr 

FÜK Berlin Hauptbahnhof (Fernbahn)  
(Brückenarbeiten Bln Hbf-Le Bf) 

Zeitraum: 28.08., 22.00 Uhr ð 23.11., 04.00 Uhr 

Sperrung Nord -Süd Tunnel  
(Grunderneuerung BGB-BNB, Weichenerneuerung BPOP, 

Einbau und Inbetriebnahme ZBS) 

Zeitraum:  16.01., 22.00 Uhr ð 04.05., 04.00 Uhr 

Quelle: DB Netz AG (Arbeitsstand: 02.09.2014) 

(Lichtenrade) - Mahlow  ð Blankenfelde  
(Gleiserneuerung, Weichenwechsel) 

Zeitraum: 

13.07. ð 31.07. (Mahlow ð Blankenfelde) 

31.07. ð 31.08. (Lichtenrade ð Blankenfelde)  
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Umfangreiche Bauarbeiten erfordern in 2015 eine 3,5 -

monatige Vollsperrung des Nord -Süd-Tunnels  

13 

Baubetriebsführung Sperrung Nord -Süd-Tunnel  

S-Bahn-Angebot Kein S-Bahn-Angebot Sperrabschnitt 

Bernau  

S9 

Á Kein S-Bahn-Verkehr im Abschnitt Gesundbrunnen (a) ð 

Anhalter Bahnhof (e) im Zeitraum Fr, 16.01.2015, 22 

Uhr bis Mo, 04.05.2015, 4:00 Uhr  

Á Maßnahmen (Auswahl): Einbau ZBS, Weichenwechsel, 

Gleiserneuerung Gesundbrunnen ð Nordbahnhof, 

Wechsel Stromschienen, Kabelarbeiten, Austausch 

Tunnelbeleuchtung 

Á Ersatzkonzept: 

- S1 (Nord) Oranienburg/Frohnau ð Gesundbrunnen 

- S1 (Süd) Wannsee ð Großgörschenstraße 

- S2 Blankenfelde ð Yorckstraße 

- S25 Teltow Stadt ð Yorckstraße 

- S45 Birkenwerder ð Südkreuz ð Schönefeld als 

3/4 

- S8 Hennigsdorf ð Grünau (-Zeuthen) 

- S85 Buch ð Ostkreuz ð (Grünau) 

- S9 Bernau ð Flughafen Schönefeld 

Á Umfahrung via Ringbahn 

Á SEV im Abschnitt Yorckstraße ð Bornholmer Straße 

Á BVG-Verstärkung in Prüfung 

Flughafen Schönefeld  

S9 

S45 

Birkenwerder  

S45 
Buch  

S85 
Hennigsdorf  

S8 

Zeuthen  

S8 

Grünau  

S85 

S45/S8 

Oranienburg  

S1 

Wannsee  

S1 
Teltow Stadt  

S25 

Blankenfelde  

S2 

Großgörschen - 

straße  

S1 

Yorckstraße  

S2/S25 

S46 

S46 

Gesundbrunnen  

S1 
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Die Maßnahmen im Einzelnen  



Fahrplan 2015: Neue Abfahrtszeiten auf den Nord -Süd-Linien, 

Angebotsverdichtungen im Abend - und Wochenendverkehr  
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ÁStabilisierung des Anschlusses in Wannsee durch 3 Minuten Übergangszeit von der S7 

Áverlängerter 10-Minuten-Takt bis Frohnau bis ca. 22:10 Uhr, bis Waidmannslust bis ca. 22:40 

Uhr (tgl.) 

 

Á in beiden Richtungen ca. 2 Minuten früher 

Áverkehrt in Richtung Norden neu vor der S1 zur Vermeidung von Verspätungsübertragungen 

Áverlängerter 10-Minuten-Takt bis Buch bis ca. 22:10 Uhr (tgl.) 

 
ÁTaktharmonisierung ð erstmals gerader 5-Minuten-Takt zur HVZ (bislang z.T. 4/6ô-Takt) 

 Áverlängerter 10-Minuten-Takt im Abschnitt Charlottenburg ð Ahrensfelde  bis  ca. 23 Uhr (Mo-Fr) 

(S75 verkehrt dafür ab 21 Uhr im 20-Min-Takt) 

 Áan Samstagen Kapazitätserhöhung auf der Stadtbahn durch Ausweitung des 10-Minuten-Takts 

auf den Abschnitt Ostbahnhof ð Westkreuz und Einsatz von 4/4-Zügen  

Angebots - 

Verbesserungen  

im Fahrplan 2015  

Fahrplanwechsel am 15.12.2014  

S-Bahn Berlin GmbH, 09/2014 
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Mit neuen Zugzielanzeiger und neuer Beschallungstechnik  

wird das Reisendeninformationssystem von Grund auf modernisiert  

Neue Zugzielanzeiger und Beschallungstechnik  

ÁNetzweite Installation von LCD-Zugzielanzeigern 

auf 135 Stationen  

ÁZusätzliche Installation von DSA-Anzeigern auf 

33 Stationen  

ÁInstallation der neuen Beschallungstechnik auf 

allen 168 Stationen  

Â 553 LCD-Anzeigern auf 134 Stationen der 

Berliner S-Bahn in Betrieb 

Â DSA-Anzeiger auf 33 Stationen in Betrieb 

Â Neue IP-basierte Beschallungstechnik auf allen 

S-Bahn- Stationen installiert und auf 

166 in Betrieb 

Â Inbetriebnahme der 10 bereits installierten und 

betriebsbereiten LCD-Anzeiger und der neuen 

Beschallungstechnik auf den Stationen 

Waßmannsdorf und Flughafen BER 

Â Inbetriebnahme von 27 weiteren LCD-Anzeigern 

auf den Stationen Ostkreuz (Stadtbahn) und 

Warschauer Straße 

Â Empfehlung zur Ergänzung bereits mit LCD-

Anzeigern ausgerüsteter Stationen mit 

zusätzlichen Anzeigern an DB Station&Service 

übergeben 

 

Status und nächste Schritte  
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PSI 

Á positive Entwicklung des PSI beruht insbesondere auf deutlich verbesserten PSI-

Werten für die Teilbereiche Züge und Bahnhöfe  

 

Á erhöhtes nächtliches Sicherheitsempfinden  in den S-Bahnzüge und an den S-

Bahnhöfen 

 

Á Fahrgäste äußern sich überwiegend positiv über die Sauberkeit der Sitze   

Á zerkratzte, verschmierte oder besprühte Scheiben führen nach wie vor zur 

Unzufriedenheit mit der Sauberkeit in S-Bahnzügen 

ÁS-Bahnkunden sind mit der Sauberkeit der Bahnsteige und Sitzgelegenheiten  

überwiegend zufrieden 

 

Fahrgäste honorierten besonders unsere Bemühungen um 

Sauberkeit  
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Á Ergänzung des turnusmäßig stattfindenden Reinigungsprogramms: Investition von 1 Mio. 

Euro, um mutwillige Beschädigungen zu beseitigen 

Á mehrmonatiges Programm zur Beseitigung von Vandalismusschäden ist im April gestartet 

Á Aufkleber informieren Kunden darüber, wann der Wagen aufgefrischt und renoviert wurde 

 

4 

Fotos: David Ulrich 

4 

4 

Sonderprogramm Fahrzeuginnenraumsanierung gestartet  



Unsere Online -Angebote haben sich erfolgreich etabliert:  

7,6 Mio. Zugriffe auf die Website und fast 25.000 Follower bei Twitter  
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Webseite und mobile Webseite  

Nächste Schritte im Herbst 2014  

ÁÜberarbeitung Mobile Webseite  

ÁAufzugsstörungen von BVG und S-Bahn/DB in den VBB-

Auskunftssystemen  

ÁEchtzeitdaten der BVG in Fahrplanauskunft 

Twitter  

ÁDer Tagesspiegel am 6. Januar 2014:  

�Å�'�L�H���%�H�K�|�U�G�H���V�H�W�]�W���D�X�I��Twitter und Facebook. Feuerwehr und S-

�%�D�K�Q���P�D�F�K�H�Q���G�D�V���V�H�L�W���-�D�K�U�H�Q���´���X�Q�G���Å�(�L�Q�H�U���G�H�U���D�N�W�L�Y�V�W�H�Q��Twitterer in 

Berlin ist die S-�%�D�K�Q���´ 

ÁNahezu 25.000 Follower im September 2014 

Zuwachs um etwa 10.000 Follower innerhalb von 12 Monaten 

(Stand 11.09.2014 = 24.295 Follower) 

7,6 


