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Berliner Hauptbahnhof aus Fahrgastsicht

Berliner Fahrgastverband IGEB sagt,
worliber sich viele Reisende wirklich argern

Besucheransturm, Dacherstreit, Architekturpreis, Orkanschaden — der neue Berliner
Hauptbahnhof ist seit seiner Eroffnung Ende Mai 2006 noch immer standig in den
Schlagzeilen. Fur viele Fahrgaste ist er aber auch langst zum vertrauten Ankunfts- und
Umsteigebahnhof geworden. Die beeindruckende Architektur dieses auBergewohnli-
chen Verkehrsknotens kann jedoch nicht langer von den Unzuléanglichkeiten im Detail
ablenken.

Aus gestalterischer Sicht ist der Streit Uber die zu kurzen Dacher oben und die zu flachen
Decken unten verstandlich. Aber die Belange der Reisenden beruhrt das wenig oder gar
nicht, denn nur zwei ankommende bzw. zwei abfahrende Zlge pro Stunde stehen mit einigen
Wagen auRerhalb der Uberdachung.

Gravierender ist das Chaos auf den Vorplatzen, verursacht durch Taxis, Parksuchverkehr
und behindernd abgestellte Autos, Motorrader sowie Fahrrader. Das Problem wollen Bahn,
Senat und Bezirk nun immerhin angehen. Aber es gibt sehr viel mehr zu tun.

1. Unzulangliche Informationen zum Regionalverkehr

Fir die Reisenden im Regionalverkehr sind die Linienbezeichnungen (RE1, RE2 usw.) zu
der entscheidenden Orientierungshilfe geworden. Jahrelang hat sich der Berliner Fahr-
gastverband IGEB dafur engagiert, bis diese Linienbezeichnungen endlich am Bahnhof
Zoo oder auch Friedrichstralle und Alexanderplatz hinzugefligt wurden. Ausgerechnet am
neuen Hauptbahnhof (und auch in Sudkreuz) fehlen diese Angaben an vielen Stellen. Da
lesen die Fahrgaste wieder nur eine Zugnummer, mit der sie Uberhaupt nichts anfangen
konnen. Zum Beispiel RE 38033. Und bei diesem Zug hilft dann nicht einmal die Zielanga-
be "Cottbus". Ist es nun ein RE1 Uber Erkner oder ein RE2 Uber Koénigs Wusterhausen?
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2. Zeitverlust beim Umsteigen im Bahnhof
Wer die attraktiven Panoramaaufzige nicht als Bahnhofsbesucher, sondern als Umsteiger
nutzt, wundert bzw. argert sich Uber das langsame Offnen und SchlieRen der Tlren sowie
das langsame Fahren. Hier sollte doch ein wenig mehr Grol3stadttempo mdglich sein, oh-
ne dass die Sicherheit oder das Wohlfuhlen beeintrachtigt wirden.

3. Beschwerliches Umsteigen zu den BVG-Bussen
Umsteiger zwischen Bahn und Bus haben es besonders schwer. Innerhalb des Bahnhofs
ist die Ausschilderung und aul3erhalb sind die Wege zu den Haltestellen unibersichtlich.
Wer vom Hauptbahnhof kommend die Invalidenstralie Uberqueren will, um zu den Bushal-
testellen auf der Nordseite zu gelangen, muss sich zusatzlich mit einer Fullgangerampel
herumargern, die nur auf Anforderung und nach langem Warten "Grian" zeigt. Solche Am-
peln sind nur dort Ublich, wo es lediglich schwache Fuldigangerstrome gibt. Eine solche
Ampel vor den Berliner Hauptbahnhof zu bauen, ist eine Frechheit gegenlber den vielen
Busfahrgasten, die ohnehin schon durch die viel zu weit entfernten Bushaltestellen gestraft
sind.

4. Ungeschitztes Warten auf die BVG-Busse
An allen Bushaltestellen rund um den Hauptbahnhof fehlen ausreichende Unterstellmdg-
lichkeiten fur die Fahrgaste. Von diesem Problem sind sehr viel mehr Reisende betroffen,
als vom zu kurzen Bahnsteigdach.

5. Fehlender Halt fur Buslinie TXL Alex—Hbf—Flughafen Tegel
Argerlich ist auRerdem, dass der TXL-Bus auf dem spreeseitigen Bahnhofsvorplatz an der
Haltestelle des M41 ohne Halt vorbeifahrt, so dass Fahrgaste aus der City-Ost zum
Hauptbahnhof erst auf der InvalidenstralRe aussteigen konnen und durch den weiteren
Fahrweg sowie das Uberqueren der breiten Fahrbahnen mit der Anforderungsampel wert-
volle Minuten fur das Erreichen ihres Zuges verlieren.

Der Berliner Fahrgastverband IGEB fordert Bahn, Senat, Bezirk und BVG auf, diese All-
tagsprobleme vieler Fahrgaste endlich ernster zu nehmen und kurzfristig zu l6sen. Die
Kosten waren nur gering, der Nutzen fur die Reisenden und den Berliner Hauptbahn-
hof insgesamt aber hoch.

Mittelfristig genligt es jedoch nicht, die Umsteigewege Bahn-Bus attraktiver zu machen, son-

dern sie mussen vor allem verkurzt werden. Auf3erdem muss endlich die StralRenbahn zum
Hauptbahnhof gebaut werden.

Christfried Tschepe Jens Wieseke
Vorsitzender Stv. Vorsitzender

Mehr zu dem Thema finden Sie unter http://www.igeb.org/position.html



